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FUHRUNG

Die Rolle der Fiihrungskra
im erfolgreichen Umgang

mit Krisen

Von Bernd S. Kirschner

A

risen Fithrungskrafte vor Hera

Vorbildfunktion haben sie n
Unternehmen auch durch unru
rasser sicher zu bugsieren. In jeder Krise ist
die Flihrung wesentliches Element, geradezu der strate-
gische Schlissel, um gut durch die Ausnahmesituation
zu kommen. Oberste Maxime ist dabei, sich nicht beirren
zu lassen, sondern das Unternehmen konsequent mit ru

higer Hand zu steuern

Unternehmen brauchen eindeutige Zielvorgaben, die
Mitarbeiter Vorbilder. Daher sollte sich jede Fithrungs
kraft bewusst sein, dass ihr Verhalten sich stets direkt

auf das Empfinden und damit die Arbeitskraft des Ein




zelnen auswirkt. Wer weif}, warum er etwas tut, macht
das gewissenhafter und engagierter. Und Leistungsfi-
higkeit wird besonders in einer Krise dringend benétigt.

Erfolgreiches Arbeiten stellt sicher, wer Klarheit im Fiih-
rungsalltag garantiert. Kommunizieren Fithrungskrifte
unmissverstandlich und deutlich, sind sie fiir ihre Mitar-
beiter berechenbar. Das wiederum schafft Sicherheit und
eine konstante, verldssliche Umgebung; auch wenn ge-
wohnte Parameter auRer Kraft gesetzt sind. Gerade wenn
das Wirtschaften einmal unter keinem allzu gliicklichen
Stern steht, gilt es also, kithlen Kopf zu bewahren und die
Mitarbeiter weiterhin mit klaren Ansagen zu fiihren.

Self-Leadership Basis fiir
gute Mitarbeiterfithrung

Um andere effizient zu fiihren, ist generell gelungene
Selbst-Fiihrung die Grundlage. Self-Leadership bezeich-
net die elementare Eigenschaft erfolgreicher Fithrungs-
krafte, sich selbst effektiv zu beeinflussen und zu fiih-
ren. Um die Rolle der Fithrungskraft glaubhaft auszufiil-
len, miissen Menschen als erstes in der Lage sein, sich
selbst gewissenhaft und verantwortungsvoll zu steuern.
Ihr Vorbild hat schlielich Einfluss auf die Produktivitat
jedes Einzelnen, kann Innovationsfahigkeit und Kreativi-
tat der gesamten Organisation steigern. Dabei bedeutet
Self-Leadership mehr, als Ziele zu definieren und sie zu
verfolgen: Hinter dem Begriff verbirgt sich im Prinzip
eine Lebensaufgabe, ein Programm fiir die Entwicklung
der individuellen Zukunftsfahigkeit. Self-Leadership im-
pliziert, durch kontinuierliche persénliche Entwicklung
und bewusste Gestaltung eigener Denkmuster immer
bessere Resultate zu erreichen, starkt die Fahigkeit, ei-
nen Weg fiir das Unternehmen vorzugeben und sich und
andere dabei zu motivieren, stets Spitzenleistungen zu
erreichen. Wie bei jeder Fihigkeit gilt auch bei Self-Lea-
dership, dass sie erlernbar ist. Unternehmen sind daher
gut beraten, gezielt mit geeigneten MaRnahmen und
Schulungen das Verhalten ihrer Fithrungskrifte zu for-
dern, ihr Auftreten zu pragen. Ist das Verhalten konsis-
tent, wird so ein zentraler Beitrag geleistet, um Fiih-
rungskrafte mit starker Vorbildfunktion und Glaubwiir-
digkeit auszustatten.

Das Unternehmenin
seiner Ganzheit starken

Klarist, dass Fithrungskrafte in erster Linie das Wohl des
Unternehmens als Ganzheit im Blick haben miissen.
Auch und gerade, wenn eventuell unbeliebte Entschei-
dungen getroffen werden missen, die einzelnen Mitar-
beitern Nachteile bringen. Klare Fithrung bedeutet, dass
dann nicht tiber die Kopfe der Belegschaft hinweg ent-
schieden wird. Die Organisation profitiert mittelfristig,
wenn Fihrungskrafte klar kommunizieren, warum be-
stimmte Mafinahmen — wie etwa Kurzarbeit — notwen-
dig sind. Gerade in Krisensituationen legt eine detaillier-

te Erlauterung zu Hintergriinden und Zusammenhingen
getroffener Entscheidungen die Grundlage fiir vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit. Wird der Sinn hinter einzel-
nen Mafinahmen vermittelt, stirkt das die Belegschaft
und den Zusammenhalt auch in schwierigen Phasen.

Ein entscheidender Faktor fiir eine gelungene Fithrung in
der Krise ist die klare Reflexion der eigenen Rollen. Vor-
gesetzter, Moderator, Kollege, Planer oder Berater: Der
Charakter einer Fithrungskraft hat verschiedene Aspek-
te, die je nach Lage eingesetzt werden miissen. Sind sie
festin ihrer Rolle, vertreten sich selbst und ihre eigenen
Standpunkte und Sichtweisen klar, sicher und bewusst,
geben Fithrungskrifte den Mitarbeitern die Orientie-
rung, die in der Krise nétig ist.

Mit Fiihrung das Wachstum beeinflussen

In vielen Unternehmen wird spatestens seit Beginn des
fortschreitenden digitalen Wandels diskutiert, wie —
auch unabhingig von Krisen — die ideale Fiihrungsstruk-
tur auszusehen hat. Ob eine dynamische Umgebung mit
mehr Freiheit und Verantwortung oder Arbeit nach
strengem Protokoll ein Unternehmen zum passenden Er-
gebnis fithrt und angemessen ist, hingt in groRen Teilen
davon ab, welche Ziele die Organisationsstruktur hat.
Dabei sollten Fithrungskrafte beachten, dass im Unter-
nehmen in der Regel beide Aspekte abgedeckt sein soll-
ten, um erfolgreich zu arbeiten: Das agile Klima mit viel
Eigeninitiative und das hierarchisch gepragte Umfeld.
Ein Arbeitsklima, in dem beide Modelle gleichrangig zu-
sammenwirken, eine Symbiose von Hierarchie und Agili-
tat sichert das Alltagsgeschaft und bringt auch neue
Ideen hervor. Erfolgreich arbeitet, wer eine Balance zwi-
schen hierarchischer Fithrungsverantwortung und agiler,
selbstandiger Mitarbeiterentfaltung fir sein Unterneh-
men ermoglicht.

Nichts dem Zufall iiberlassen

Mit oder ohne Krisensituation gehéren konstante Auf-
merksamkeit und die Fahigkeit, sich schnell an stetig 4n-
dernde Umstdnde anzupassen, zu den zentralen Her-
ausforderungen jeder Fiihrungskraft. Bei der Planung
des Erfolgs und um immer die bestméglichen Entschei-
dungen zu finden, sind Unternehmen in diesem Kontext
gut beraten, sich Unterstiitzung durch eine Business-In-
telligence-L6sung zu sichern, die alle betriebswirt-
schaftlichen Parameter transparent abbildet. Solch ein
Tool bietet die Grundlage fiir solide Entscheidungen und
starkt die Fithrung auch in schwierigen Zeiten durch sys-
tematische Analyse von Markt-, Wettbewerbs- und Un-
ternehmensdaten. Uberlasst ein Unternehmen bei
Strukturierung, Planung, Optimierung und Steuerung
der betriebswirtschaftlichen Unternehmensprozesse
nichts dem Zufall, sind seine Fiihrungskrafte auch in ei-
ner wirtschaftlich unruhigen und turbulenten Zeit gut
fiir die Zukunft gewappnet. &
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