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Auch bei Turbulenzen
auf Kurs bleiben!

Die Rolle der Fiihrungskraft im erfolgreichen Umgang mit Krisen

Immer wieder stellen Krisen - wie die aktuelle Corona-Pandemie - Fiihrungskrafte vor beson-
dere Herausforderungen. Oberste Maxime ist dabei, sich nicht beirren zu lassen, sondern das
Unternehmen konsequent mit ruhiger Hand zu steuern. Fiir die erfolgreiche Bewaltigung
einer Krise sind couragierte Filhrungskrafte gefragt, die Wandel generell als Selbstverstind-

lichkeit begleiten und gleichzeitig eine gute Portion Bestindigkeit einbringen.

Mit oder ohne Krisensituation gehdren konstante Aufmerksamkeit und die Fahigkeit, sich schnell an stetig dndernde Umstande anzupassen,

2u den len F forderungen jeder Fiih

"

U nternchmen brauchen eindeutige
Zielvorgaben, die Mitarbeiter Vor-
bilder. Daher sollte sich jede Fithrungs-
kraft bewusst sein, dass ihr Verhalten
sich stets direkt auf das Empfinden und
damit die Arbeitskraft des Einzelnen

auswirkt. Wer weiff, warum er etwas tut,
macht das gewissenhafter und engagier-

ter. Und Leistungsfihigkeit wird beson-
ders in einer Krise dringend benotigt.
Erfolgreiches Arbeiten stellt sicher, wer
Klarheit im Fithrungsalltag garantiert.
Kommunizieren Fhrungskrifte un-
missverstindlich und deutlich, sind sie
fir ihre Mitarbeiter berechenbar. Das
wiederum schafft Sicherheit und eine
konstante, verlissliche Umgebung; auch
wenn gewohnte Parameter aufler Kraft
gesetzt sind. Gerade wenn das Wirt-
schaften einmal unter keinem allzu

gliicklichen Stern steht, gilt es also, kiih-

len Kopf zu bewahren und die Mitar-
beiter weiterhin mit klaren Ansagen zu
fuhren.
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Self-Leadership: Die Basis fir gute
Mitarbeiterfiihrung

Um andere cffizient zu fithren, ist gene-
rell gelungene Selbstfiihrung die Grund-
lage. Self-Leadership bezeichnet die ele-
mentare Eigenschaft erfolgreicher
Fiihrungskrafte, sich selbst effektiv zu
beeinflussen und zu fithren. Um die
Rolle der Fithrungskraft glaubhaft aus-
zufullen, missen Menschen als erstes in
der Lage sein, sich selbst gewissenhaft
und verantwortungsvoll zu steuern. Thr
Vorbild hat schlieBlich Einfluss auf die
Produktivitit jedes Einzelnen. kann In-
novationsfihigkeit und Kreativitat der
gesamten Organisation steigern. Dabei
bedcutet Self-Leadership mehr, als Ziele
zu definieren und sie zu verfolgen: Hin-
ter dem Begriff verbirgt sich im Prinzip
eine Lebensaufgabe, ein Programm fiir
die Entwicklung der individuellen Zu
kunftsfahigkeit. Self-Leadership impli-
ziert, durch kontinuierliche persénliche
Entwicklung und bewusste Gestaltung

cigener Denkmuster immer bessere Re-
sultate zu erreichen, starkt die Fahigkeit,
cinen Weg fir das Unternehmen vorzu-
geben und sich und andere dabei zu
motivieren, stets Spitzenleistungen zu er-
reichen. Wice bei jeder Fahigkeit gilt auch
bei Self-Leadership, dass sie erlernbar ist.
Unternehmen sind daher gut beraten, ge-
zielt mit geeigneten Mafinahmen und
Schulungen das Verhalten ihrer Fith-
rungskrifte zu fordern, ihr Auftreten zu
pragen. Ist das Verhalten konsistent, wird
so ein zentraler Beitrag geleistet, um Fiih-
rungskrifte mit starker Vorbildfunktion
und Glaubwiirdigkeit auszustatten.

Das Unternehmen

in seiner Ganzheit starken

Klar ist, dass Fihrungskrifte in erster Li-
nie das Wohl des Unternehmens als
Ganzheit im Blick haben miissen. Auch
und gerade, wenn eventuell unbeliebte
Entscheidungen getroffen werden miis
sen, die einzelnen Mitarbeitern Nachteile
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bringen. Klare Fithrung bedeutet, dass dann nicht iiber die Kop-
fe der Belegschaft hinweg entschieden wird. Die Organisation
profitiert mittelfristig, wenn Fithrungskrifte klar kommunizie-
ren, warum bestimmte Mafnahmen - wie etwa Kurzarbeit —
notwendig sind. Gerade in Krisensituationen legt eine detaillierte
Erlauterung zu Hintergriinden und Zusammenhangen getroffe-
ner Entscheidungen die Grundlage fir vertrauensvolle Zusam-
menarbeit. Wird der Sinn hinter einzelnen Mafinahmen vermit-
telt, starkt das die Belegschaft und den Zusammenhalt auch in
schwierigen Phasen.

Ein entscheidender Faktor fur eine gelungene Fihrung in der
Krise ist die klare Reflexion der eigenen Rollen. Vorgesetzter,
Moderator, Kollege, Planer oder Berater: Der Charakter einer
Fahrungskraft hat verschiedene Aspekte, die je nach Lage einge-
setzt werden miissen. Sind sie fest in ihrer Rolle, vertreten sich
selbst und Thre eigenen Standpunkte und Sichtweisen klar, sicher
und bewusst, geben Fithrungskrifte den Mitarbeitern die Orien-
tierung, dic in der Krise notig ist.

Mit Fiihrung das Wachstum beeinflussen

In vielen Unternehmen wird spatestens seit Beginn des fort-
schreitenden digitalen Wandels diskutiert. wie - auch unabhan-
gig von Krisen ~ die ideale Fithrungsstruktur auszusehen hat
Ob eine dynamische Umgebung mit mehr Freiheit und Verant-
wortung oder Arbeit nach strengem Protokoll ein Unternehmen
zum passenden Ergebnis fithrt und angemessen ist, hangt in gro-
Ben Teilen davon ab, welche Ziele die Organisationsstruktur hat.
Dabei sollten Fuhrungskrafte beachten, dass im Unternehmen in
der Regel beide Aspekte abgedeckt sein sollten, um erfolgreich zu
arbeiten: Das agile Klima mit viel Eigeninitiative und das hierar-
chisch gepragte Umfeld. Ein Arbeitsklima, in dem beide Modelle
gleichrangig zusammenwirken, eine Symbiose von Hierarchie
und Agilitat sichert das Alltagsgeschaft und bringt auch neue Ide
en hervor. Erfolgreich arbeitet, wer eine Balance zwischen hierar-
chischer Fithrungsverantwortung und agiler, selbstindiger Mitar-
beiterentfaltung fiir sein Unternehmen ermoglicht.

Nichts dem Zufall {iberlassen

Mit oder ohne Krisensituation gehoren konstante Aufmerksam-
keit und die Fahigkeit, sich schnell an stetig dndernde Umstinde
anzupassen, zu den zentralen Herausforderungen jeder Fith-
rungskraft. Bei der Planung des Erfolgs und um immer die best-
maoglichen Entscheidungen zu finden, sind Unternehmen in
diesem Kontext gut beraten, sich Unterstitzung durch eine Busi-
ness-Intelligence-Losung zu sichern, die alle betriebswirtschaftli-
chen Parameter transparent abbildet. Solch ein Tool bietet die
Grundlage fiir solide Entscheidungen und stirkt die Fohrung
auch in schwierigen Zeiten durch systematische Analyse von
Markt-, Wettbewerbs- und Unternchmensdaten. Uberlisst ein
Unternchmen bei Strukturierung, Planung, Optimierung und
Steuerung der betriebswirtschaftlichen Unternehmensprozesse
nichts dem Zufall, sind seine Fithrungskrifte auch in einer wirt-
schaftlich unruhigen und turbulenten Zeit gut fir die Zukunft
gewappnet.

Bernd S. Kirschner,
Denzhorn Geschaftsfiuhrungs-Systeme GmbH
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